
Villa de Shorewood 

Comentarios, quejas y felicitaciones 

La villa de Shorewood le anima a dar su opinión, ya que nos esforzamos por mantener nuestros 

altos estándares, y damos la bienvenida a sus recomendaciones de rendimiento de los 

empleados, o sus quejas sobre las acciones de cualquier empleado de la villa. La villa se toma 

en serio todas las quejas, incluyendo las anónimas, relativas al servicio prestado por la villa y el 

departamento de policía y a la conducta de todos los empleados. La villa y el Departamento de 

Policía aceptarán y tratarán todas las quejas de mala conducta de acuerdo con la política y la 

ley federal, estatal y local aplicable. 

Ningún miembro de la villa o del Departamento de Policía de Shorewood intentará interferir o 

influir en su derecho a quejarse sobre el servicio que este departamento le presta. Su queja se 

investigará de forma exhaustiva e imparcial. Puede consultar el folleto para el ciudadano que 

explica con más detalle el proceso y define los posibles resultados. 

Describa su(s) comentario(s), queja(s), felicitación(es). Incluya nombres, horas, lugares, 

testigos, información de terceros y cualquier otra información de apoyo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información opcional: 

Nombre de la persona que proporciona la información, dirección, número de teléfono, raza, 

etnia y sexo. Por favor, identifique el mejor momento para ser contactado. Describa el 

resultado que desea obtener: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para fomentar los comentarios, las quejas y las felicitaciones, todas las personas, 
independientemente de su estatus migratorio, que se pongan en contacto con la villa o el 
departamento de policía no darán lugar a una investigación de inmigración. 

 

☐ Por medio de la presente, reconozco que he leído el folleto del procedimiento de 

quejas del Departamento de Policía de Shorewood. 


